
 

คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี   
อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี 

Public Service Quality of Salee Sub-District Administrative Organization in 
Bangplama District Suphanburi Province 

วัชรี ทองห่อ * ดร.ศรณัย์  ฐิตารยี*์* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ ์ โตประสี*** 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพและระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอ        
บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 2. ศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่มารับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 379 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปลายปิด ด้วยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีและความแปรปรวนทางเดียว การถดถอยพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมเหมาะสมในระดับปาน
กลาง และคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม มีคุณภาพในระดับค่อนข้างดี  
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการด้านการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ :  คุณภาพการให้บริการ, บริการประชาชน, องค์การบริหารส่วนต าบลสาลี  
   

ABSTRACT 
 

  The objectives of this quantitative survey research were 1) to study the factors of public service quality and the 
level of public service quality of Salee Sub-District Administrative Organization in Bangplama District Suphanburi Province                
2) to compare public attitude towards service quality of Salee Sub-District Administrative Organization on basis of personal 
factors and 3) to examine the relationship between factors and public service quality of Salee Sub-District Administrative 
Organization in Bangplama District Suphanburi Province. The samples included 379 service users at Salee Sub-District 
Administrative Organization in Bangplama District Suphanburi Province. Data were collected using 5-point rating scale 
questionnaire and were statistically analyzed by frequency, percentage, MEAN, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, 
and multiple regression. 
The findings revealed the following. 
 1.The factors of public service quality of Salee Sub-District Administrative Organization in Bangplama District 
Suphanburi Province were generally appropriate at the high level and the public service quality of Salee Sub-District 
Administrative Organization was rated at quite Good level. 
 2. Service users with different personal factors did not have different attitude towards public service quality of 
Salee Sub-District Administrative Organization at significance level 0.05. 
 3. Factors i.e., providing service users with confidence, trustworthiness, sympathy for the service users, corporeal 
service, responsiveness were related to    public service quality of Salee Sub-District Administrative Organization in 
Bangplama District Suphanburi Province at significance level 0.05. 
Keywords: Service Quality, Public Service, Salee Sub-District Administrative Organization 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้วางรากฐานที่ส าคัญในเรื่องการกระจายอ านาจในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น และยังก่อให้เกิดการปฏิรูปในหลายๆ มิติโดยเฉพาะการวางพื้นฐานในการปฏิรูปการเมืองการปกครอง 
และสังคมเพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประเทศให้ได้มากขึ้น ทั้งในเรื่องของการกระจายอ านาจ 
การปฏิรูประบบราชการ การพัฒนาท้องถิ่นโดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการนั้นจะต้องก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพการ
ให้บริการต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมการปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิรูประบบการศึกษาอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมต่างๆ ของแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนทุกคนได้มีโอกาสในการรับรู้การได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานได้รับการ
คุ้มครองสิทธิต่างๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรม ภายใต้การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และได้รับความพึงพอใจจาก
งานการให้บริการของภาครัฐ (ระวีวรรณ โภชาคม, 2552:10)  

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในเรื่องหลักการกระจาย
อ านาจ และเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน โดยการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและ
ระบบสาธารณูปการ ตลอดรวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ ให้มีการ
พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุง
รูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ การจัดระบบงานราชการและงานด้านอื่นๆ ของรัฐ
เพื่อให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้กรอบแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการ โดยความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนทิศทางการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐทั้งในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง และหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่น ที่ส าคัญคือบทบาทภารกิจ
วิธีการบริหารงานบุคคลภาครัฐ การปรับระบบงบประมาณไปสู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงาน การปรับระบบบริหารงานบุคคล 
การปรับเปลี่ยนกฎหมายและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบการบริหาร และบริการของ
หน่วยงานภาครัฐให้เกิดความรวดเร็วเสมอภาคเป็นธรรมและเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด (ระวีวรรณ โภชาคม , 
2552:2) 

คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ต้องเป็น
การจัดบริการเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและระดับความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลังจากได้รับการบริการไปแล้ว ความส าเร็จขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ในการตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ จึงเป็น
สิ่งส าคัญในการน ามาปรับปรุงคุณภาพงานบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี ซึ่งจะพิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้บริการในด้านความพร้อมและความสามารถในการให้บริการ อันเป็น
ประสิทธิภาพของงานบริการ 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการท างานของเจ้าหน้าท่ีและใช้ในการประเมิน
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยการให้บริการต้องพิจารณาถึง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยส ารวจความคิดเห็นต่อการให้บริการ ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีผลต่อการบริหารงาน เพราะการ
ที่มีความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดย่อมก่อให้เกิดพฤติกรรมร่วมที่ดีต่อสิ่งนั้นเช่นเดียวกัน หากเจ้าหน้าที่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อการ



 

ให้บริการย่อมส่งผลให้การให้บริการบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นการศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จะเป็นแนวทางที่สามารถน าไปปรับปรุง 
พัฒนาให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และวัตถุประสงค์ขององค์การบริหารสว่นต าบลสาล ีอ าเภอบางปลามา้ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ต่อไป 

จะเห็นได้ว่าข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มาก 
จนกล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ต้องมีการปรับปรุงการบริหารงาน
กระบวนการในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน คือ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จะท าให้เราทราบว่าจุดใด
หรือโครงการใดไม่ประสบความส าเร็จก็ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไข และคุณภาพการบริการก็จะดีขึ้น มีประสิทธิภาพ 
ประหยัด นอกจากนี้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ก็จะมีคุณภาพชีวิตและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วย 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อมุ่งหาค าตอบว่าผู้ใช้บริการมี ความเห็นต่อการให้บริการในระดับใด 
โดยเฉพาะในทางปฏิบัติงาน การให้บริการ การประสานงาน การสร้างศรัทธาต่อผู้ใช้บริการให้ได้รับความพึงพอใจในการ
บริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพและระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล

สาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี 

อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมี
จ านวนทั้งหมด 6,936 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ และปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 

 2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยมีตัวช้ีวัดจากด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 การวจิัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้   
    เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 



 
 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา และอาชีพ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอ

บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วยด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ  ลักษณะของค าถาม
ประกอบด้วยค าถามมีค่าตอบให้เลือก 5 ระดับ ของ Likert Scale คือน้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา 
การให้บริการอย่างพอเพียง และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นค าถามประเมินค่าเพื่อวัดระดับของคุณภาพการให้บริการ 
โดยให้คะแนนเป็น 5 ระดับของ Likert Scale ซึ่งมีเกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินออกเป็น 5 ระดับ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวบข้อมูลตามขึ้นตอนดังนี้ 
  1. ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด

สุพรรณบุรี ให้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 379 คน เริ่มเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2566 ถึงวันท่ี 31 มกราคม 2566 
 2. น าแบบสอบถามจากประชาชนตอบกับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนของ

การวิจัย  
 3. ท าการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลที่ได้ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

   การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตาม
ขั้นตอนดังน้ี  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อท าการรวบรวมคะแนนท่ีได้ทั้งหมดเพื่อมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างระดับของตัวแปร
ที่มีผลต่อความคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้
เกณฑ์ในการแปลผลปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ใช้เกณฑ์แปลค่าเฉลี่ยของ Best (1997) และเกณฑ์ในการแปลผล คุณภาพการให้บริการประชาชน
ประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ใช้เกณฑ์แปลค่าเฉลี่ยของ Best (1977)  
  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายหลักทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและอธิบายหลักทั่วไปของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และสถิติเชิง
อนุมาน การทดสอบที เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรตั้งแต่  2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ สถานภาพ อายุ การศึกษา และอาชีพ  สถิติหาความสัมพันธ์
การถดถอยพหุ ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
   

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. ข้อมูลทั่วไป พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.7 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 62.3 
อายุ 25-35 ปี ร้อยละ 36.4 การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 45.6 อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 47.0 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี 
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจผู้รับบริการ ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 
    1.1 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย



 

ข้อพบว่าค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อม สถานที่สะอาด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ อาคารสถานท่ีทันสมัย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ปานกลาง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆอยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
    1.2 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลของผู้รับบริการได้รับการบันทึกอย่างถูกต้อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา 
คือ แก้ปัญหาของผู้รับบริการอย่างจริงจัง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าท่ีแจ้งวันเวลา
อย่างชัดเจน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
    1.3 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการได้ตรงตามความต้องการ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงเวลา/เจ้าหน้าที่ มีความกระตือรือร้น ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและขั้นตอนและระยะเวลาในการเข้ารับบริการมีความรวดเร็ว มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการแจ้งให้ผู้รับบริการทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
    1.4 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ที่จะตอบค าถามของผู้รับบริการได้และเจ้าหน้าที่มีกริยามารยาทที่สุภาพ
และเป็นมิตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถอธิบายให้เข้าใจในข้อสงสัยต่างๆ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมที่สร้างให้เกิดความมั่นใจในการบริการ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
    1.5 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่เป็นกันเองกับผู้รับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้ าที่
ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   2. ผลการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลา
ม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
    2.1 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ มีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ มีคุณภาพอยู่ในระดับ
ค่อนข้างดี 
    2.2 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาในการรอก่อนได้รับการให้บริการ มีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี รองลงมา คือ ให้บริการ
อย่างตรงต่อเวลา มีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม มีคุณภาพ
อยู่ในระดับค่อนข้างดี 



 
 

    2.3 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเอกสารส าหรับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี รองลงมา คือ 
มีที่นั่งพักส าหรับผู้รับบริการ มีห้องน้ าท่ีสะอาดและเพียงพอและมีป้ายบอกตามจดุบรกิารต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการมีคุณภาพอยู่ในระดับ
ค่อนข้างดี  
    2.4 คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปิดบริการตรงเวลาและการปิดบริการตรงเวลา มีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี รองลงมา คือ ความ
สม่ าเสมอของการให้บริการมีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้บริการโดยยึดประโยชน์ของ
สาธารณะเป็นหลัก มีคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างดี 
   3. ผลศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สาลี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
   จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ สถานภาพอายุ 
การศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ สถานภาพอายุ การศึกษา และ
อาชีพ ต่างกัน คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
   4. ผลศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
   จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสาลี ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสาลี ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในจากการวิจัยครั้งนี้เป็นคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี   อ าเภอบางปลาม้า  

จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า 

จังหวัดสุพรรณบุรี  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ในภาพรวมคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดับปานกลาง และสภาพแวดล้อม สถานท่ีสะอาด และ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานท่ีทันสมัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) เกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพของการบริการ ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ คือ การแสดงให้เห็นถึงลักษณะทาง 
กายภาพที่ท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก ได้แก่ เครื่องมือ อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุในการ ติดต่อสื่อสาร และสอดคล้อง



 

กับงานวิจัยของ กิตติพงศ์ ขลิบแย้ม (2555) ได้ศึกษา การให้บริการของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีส านักงาน
เขตจตุจักร พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการจากส านักงานเขตจตุจักร มีความพอใจในการให้บริการของส านักงานเขตอยู่ใน
ระดับปานกลาง เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันในด้านระบบการให้บริ การกระบวนการให้บริการ และ
เจ้าหน้าท่ีให้บริการ อาชีพ สถานภาพ สถานท่ีท างาน และการศึกษาของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างในความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ นอกจากน้ียังพบว่าปัญหาชุมชน และความต้องการบริการสาธารณะของผู้รับบริการที่แตกต่างกันใน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าการที่ส านักงานมีสภาพแวดล้อม สถานท่ีสะอาด และอุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานท่ีทันสมัย ย่อม
มีความส าคัญต่อคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการมีความสุขและความพึงพอใจเมื่อมาติดต่องานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสาลี  

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ  
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ในภาพรวมคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ข้อมูลของผู้รับบริการได้รับการบันทึกอย่าง
ถูกต้อง และแก้ปัญหาของผู้รับบริการอย่างจริงจัง สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) 
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ คือ ความสามารถกระท าตาม
สัญญาที่ แจ้งไว้ว่าจะให้บริการเกิดขึ้น และสร้างความไว้วางใจ ความถูกต้อง และความสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จตุพร ล่ามกิจจา (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเนินสูงอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรีในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเนินสูงอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรีในภาพรวมมี
คุณภาพอยู่ในระดับดี ปัจจัยการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเนินสูงอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าข้อมูลของผู้รับบริการได้รับการบันทึกอย่างถูกต้อง และแก้ปัญหาของผู้รับบริการอย่างจริงจัง ย่อมมี
ความส าคัญต่อคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการมีความสุขและความพึงพอใจเมื่อมาติดต่องานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสาลี 

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการได้
ตรงตามความต้องการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการตรงเวลาและเจ้าหน้าที่ มีความกระตือรือร้น ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและขั้นตอนและระยะเวลาในการเข้ารับบริการมีความรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ ได้กลา่วถึงปัจจัยดา้นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ คือ ความปรารถนา ในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการ และจัดหาบริการมาให้ตามที่ได้สัญญาตกลงไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภักษ์ ด้วงเอียด (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการสาธารณะของข้าราชการต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมืองด่านท่าอากาศยานกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
ข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองด่านท่าอากาศยานกรุงเทพในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองด่านท่าอากาศยานกรุงเทพในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2.ปัจจัย
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการความ น่าเช่ือถือไว้วางใจการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับ คุณภาพการให้บริการสาธารณะของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองด่านท่า
อากาศยานกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



 
 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการได้ตรงตามความต้องการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการตรงเวลา
และเจ้าหน้าท่ี มีความกระตือรือร้น ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและขั้นตอนและระยะเวลาในการ
เข้ารับบริการมีความรวดเร็วย่อมมีความส าคัญต่อคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการมีความสุขและความพึง
พอใจเมื่อมาติดต่องานขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี  

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเจ้าหน้าที่มีความรู้ที่จะตอบค าถามของผู้รับบริการได้
และเจ้าหน้าที่มีกริยามารยาทที่สุภาพและเป็นมิตร และเจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้เข้าใจในข้อสงสัยต่างๆ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ ได้กล่าวถึงปัจจัยด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ คือ การมีความรู้ ความสามารถ และ ความสุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการ การให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ และการสร้างให้ผู้รับบริการ เกิดความไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัญญา นาทรัพย์ (2559) ศึกษา
เกี่ยวกับ คุณภาพของการให้บริการด้านการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของเทศบาลต าบลหัวถนน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของการให้บริการด้านการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของเทศบาลต าบลหัวถนน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า คุณภาพของการให้บริการด้านการช าระภาษีบ ารุงท้องที่
เทศบาลต าบลหัวถนนด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับดีมาก มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ด้านการตอบสนองลูกค้าอยู่ในระดับดมีาก ด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับดีมาก และด้านความเข้าใจ เห็นอกเห็น
ใจผู้รับบริการอยู่ในระดับดีมาก ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนครั้งท่ีมารับบริการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการของให้บริการด้านการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของเทศบาลต าบลหัวถนน ไม่แตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความรู้ที่จะตอบค าถามของผู้รับบริการได้และเจ้าหน้าที่มีกริยามารยาทที่สุภาพและเป็น
มิตร และเจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้เข้าใจในข้อสงสัยต่างๆ ย่อมมีความส าคัญต่อคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งจะท าให้
ผู้รับบริการมีความสุขและความพึงพอใจเมื่อมาติดต่องานขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเจ้าหน้าที่เป็นกันเองกับผู้รับบริการ และ
เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) เกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพของการบริการ ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คือ การให้ความเป็นห่วง
และสนใจ ผู้รับบริการแต่ละคน และมีความตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการมาตอบสนองได้ ซึ่งสอดคล้องกั บงานวิจัยของ   
ศิวฤทธิ์ ไชยกุมาร (2558) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสงคราม จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบ ว่า 1. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสงครามจังหวัด
สมุทรสงครามในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสงครามจังหวัด
สมุทรสงครามในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 2. ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการความเข้าใจ และ
เห็นอกเห็นใจผู้รับบริการความน่าเช่ือถือไว้วางใจการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสงครามจ. สมุทรสงครามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี             
มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่เป็นกันเองกับผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ ย่อมมีความส าคัญต่อคุณภาพของ
การให้บริการ ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการมีความสุขและความพึงพอใจเมื่อมาติดต่องานขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี 



 

ระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จัง หวัด
สุพรรณบุรี  

ด้านการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และให้บริการด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Millett (1954, อ้างถึงใน สมบัติ ชัยมูล, 2550:44) ในประเด็นที่ว่า 
ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน
จะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐนันท์ หิรัญ 
(2559) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี สาขาขลุง ผลการวิจัยพบว่า 1. 
ประชาชนได้รับคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี สาขาขลุง ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี 2. เมื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรีสาขาขลุง ประชาชนท่ีจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และ รายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน ได้รับคุณภาพการให้บริการส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี สาขาขลุง ไม่ต่างกัน ในขณะที่
ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีต่างกัน ได้รับคุณภาพการให้บริการส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรี สาขาขลุง ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี มีให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อน
น้อม และให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา 
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และ ระยะเวลาในการรอก่อนได้รับการให้บริการ และ
ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ Millett (1954, อ้างถึงใน สมบัติ ชัยมูล, 2550:44) ในประเด็นที่ว่า ใน
การให้บริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยข อง ผุสดี 
แสนเสนาะ (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลตะปอน อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะปอน ทั้ง 3 ด้าน 
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ล าดับสูงที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการงาน
จัดเก็บภาษี พบว่า ผู้รับบริการงานจัดเก็บภาษีจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลตะปอน จ านวน 3 ด้าน คือ 1)ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 2)ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี มีระยะเวลาในการรอก่อนได้รับ
การให้บริการ และให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้าน

การให้บริการอย่างเพียงพอ ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และมีเอกสาร ส าหรับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ และมีที่นั่งพักส าหรับผู้รับบริการ มีห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอและมีป้ายบอกตามจุดบริการต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Millett (1954, อ้างถึงใน สมบัติ ชัยมูล, 2550:44) ในประเด็นท่ีว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องมี
จ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (the right quantity at the tight geographical location)      
มิลเล็ท เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการใช้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถาน



 
 

ที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดแก่ผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรินทร ไชยค าจันทร์ (2564) ศึกษา
เกี่ยวกับ การวิจัยเรื่องคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึงจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1. ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึงจังหวัดชลบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึงจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและ
ล าดับสุดท้ายคือ ด้านช่องทางการให้บริการ 2. เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของ
เทศบาลเมืองบ้านบึง จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี มีเอกสาร ส าหรับประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ และมีที่นั่งพักส าหรับผู้รับบริการ มีห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอและมีป้ายบอกตามจุดบริการ
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  ในด้าน

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และการเปิดบริการตรงเวลาและการปิดบริการตรงเวลา และ
ความสม่ าเสมอของการให้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Millett (1954, อ้างถึงใน สมบัติ ชัยมูล, 2550:44) ในประเด็น
ที่ว่า การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอโดยยึดหลักประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช้ยึดความพอใจของ
หน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมือ่ใดก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา เพชรรัตน์ (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ 
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีอากร ส านักงานสรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบในทุกด้ายภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ โดยมีด้าน
เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าแก่ผู้เสียภาษีอากรได้อย่างรวดเร็ว มีระดับมาก ด้านความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจในการให้บริการ โดย
มีด้านให้บริการที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับมาก ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยมีด้านเจ้าหน้าที่เต็มใจช่วยเหลือต่อ
ผู้รับบริการ เพื่อให้การด าเนินงาน ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้เสียภาษีให้ปฏิบัติถูกต้อง ตามกฎหมาย แนะน าการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
ในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มและ สอบยันความถูกต้องของการออกใบก ากับภาษี มีระดับมาก ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ โดยมีด้านการไม่เปิดเผยข้อมูลการเสียภาษีอากรรายหนึ่งรายใดให้ผู้เสียภาษีอากรรายอื่นได้ทราบ มีระดับมาก 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ โดยด้านเจ้าหน้าที่ให้เกียรติผู้เสียภาษีอากร เห็นว่าผู้เสียภาษีคือคนส าคัญขององค์กร มีระดับมาก  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความเห็นว่าคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี มีการเปิดบริการตรงเวลาและ
การปิดบริการตรงเวลา และความสม่ าเสมอของการให้บริการ 

สมมติฐานในการวิจัยที่ก าหนดไว้ คือ 
จากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่าประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา และอาชีพ          

ที่แตกต่างกัน คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลวิจัยพบว่าประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน 
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เนื่องจากพื้นที่ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นพื้นที่เล็กๆ มีเพียง 8 
หมู่บ้าน ประชาชนในต าบลมีไม่มาก ประชากรในพื้นที่จะเป็นญาติพี่น้องกัน มีอาชีพท านาท าไร่ ทัศนคติจึงแตกต่างกัน



 

ค่อนข้างน้อย ความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัด
สุพรรณบุรี จึงแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐนันท์ หิรัญ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับ 
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี สาขาขลุง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ
ส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรีสาขาขลุง ประชาชนที่จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ รายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน 
ได้รับคุณภาพการให้บริการส านักงานที่ดินจังหวัดจันทบุรี สาขาขลุง ไม่ต่างกัน ในขณะที่ประชาชนที่มีอาชีพที่ต่างกัน ได้รับ
คุณภาพการให้บริการส านักงานท่ีดินจังหวัดจันทบุรี สาขาขลุง ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากสมมติฐานข้อท่ี 2 ที่ว่าปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารสว่นต าบลสาล ีด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
มีปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้าน
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้รับบริการ ซึ่งตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ศึกษาถึงการประเมินคุณภาพของการบริการ 
ตามการรับรู้ของผู้บริโภค เป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอ่บริการที่คาดหวัง และการบริการตามที่รับรู้ว่ามี
ความสอดคล้องกันเพียงไร ข้อสรุปที่น่าสนใจคือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้นหมายถึง การให้บริการที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นไปตาม
ความคาดหวังหรือ การไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภคนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Buzzell & Gale (1987) 
มีผลงานวิจัยท่ีค้นคว้าพฤติกรรมของผู้บริโภคและผลของความคาดหวังของผู้บริโภคซึ่ง พบว่า คุณภาพการบริการเป็นเรื่องที่
ซับซ้อนขึ้นอยู่กับการมองหรือทรรศนะของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร ล่ามกิจจา (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการความน่าเช่ือถือไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลเนินสูงอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นภักษ์ ด้วงเอียด (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองด่านท่าอากาศยานกรุงเทพ ในประเด็นที่ว่า ปัจจัยด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการความ น่าเช่ือถือไว้วางใจการให้ความมั่ นใจ
แก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับ คุณภาพการให้บริการสาธารณะของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองด่านท่าอากาศยาน
กรุงเทพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ ไชยกุมาร (2558) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ในประเด็นที่ว่า ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการความเข้าใจ 
และเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการความน่าเช่ือถือไว้วางใจการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสงคราม จ.สมุทรสงคราม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิชชา ธรรมรังศรี (2559) ศึกษา
เกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการสาธารณะของสถานีต ารวจภธูรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในประเด็นท่ีว่า ปัจจัยด้านความเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการการตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการความเป็นรูปธรรมของบริการความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพในการให้บริการสาธารณะของสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปปฏิบัติ 



 
 

1. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลสาลีควรเพิ่มช่องทางสื่อสารทั้ง เว็บไซต์ ไลน์ 
และเฟซบุ๊ก เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและติดต่อกับหน่วยงานได้ง่าย 

2. ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ องค์การบริหารส่วนต าบลสาลีควรก าชับเจ้าหน้าที่ให้แจ้งวันเวลาอย่างชัดเจน มี
ความสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ 

3. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลสาลีควรให้เจ้าหน้าที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 

4. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลสาลีควรจัดให้มีวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งาน และเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 

5. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลสาลีควรมีการแจ้งให้ผู้รับบริการ
ทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการให้บริการ ว่าถึงขึ้นตอนไหนและขั้นตอนต่อไปควรท าอย่างไร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาลี  

อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี 
2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้บริการประชาชนองค์การบริหาร

ส่วนต าบลสาลี  อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี 
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